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Servico Corporativo de Telefonia IP

Objetivo:

Este material tem por objetivo apresentar o servico de Telefonia IP Corporativa da
UFSC, bem como apresentar o Portal do Usuario e demonstrar a operacéo e utilizacdo

dos aparelhos de telefonia IP Polycom.

1 - VolP - Voice over Internet Protocol — VVoz sobre IP

E uma tecnologia de transmissio de voz via Internet.

2 -0 que é o servigo fone@RNP

E um servico mantido pela RNP (Rede Nacional de Ensino e Pesquisa) que permite a realizagio de
chamadas sem custo entre as instituicdes clientes da rede VoIP da RNP. A relagdo das institui¢cbes

conectadas pode ser verificada em: http://www.rnp.br/voip/instituicoes/

3 -0 que é o servigo de Telefonia IP Corporativa

O servigo de Telefonia IP Corporativa da UFSC possibilita que a partir de um telefone IP, conectado
a redeUFSC, sejam realizadas chamadas tanto através da rede IP (\VVolP) quanto através da telefonia
convencional (PSTN). Para completar as chamadas através da telefonia convencional, atualmente a
UFSC utiliza os servicos da Embratel (21). Para completar as chamadas VolP, a UFSC esta
conectada ao servigo fone@RNP mantido pela RNP.

Quando as chamadas forem realizadas através do VolIP ndo havera custos para a UFSC, porém,
quando forem realizadas através da rede publica (PSTN), 0s custos serdo 0S mesmos que ocorrem

quando se utiliza um telefone convencional. Ou seja, apenas as ligagdes para Instituicdes Conectadas
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sdo gratuitas. LigagOes para interurbanos via Embratel e celular tem 0 mesmo custo que os ramais
convencionais e somente estdo disponiveis para ramais privilegiados. Ligac6es para fixo local estdo
habilitadas para todos os ramais voip corporativos, porém também tem o mesmo custo que as
chamadas originadas por ramal convencional. Outros tipos de ligagdo também podem ser realizados

por ramais voip corporativos, basta que tenham sido autorizados e liberados.

4 - URA VolIP

O servico de Telefonia IP Corporativa pode ser utilizado também através dos ramais anal6gicos
convencionais. Basta discar 6399 e, ao ouvir a musica, proceder a discagem para a instituicdo

desejada. O servico disponibilizado através dos telefones IP e através da URA VolIP é o mesmo.

5 — Recursos do Telefone Polycom SoundPoint IP 330/ 331

Recursos
» Indicador LED
LCD gl‘ﬂfltﬁ \’/_\P/ Teclas
& rorcow . programaveis
Slre = 5 sensiveis ao
contexto
Tecla Linha 1

Viva-voz Sty | Indicadores LEDs

d
el

Teda Discar — [ Teda linha 2
Teda Mens " | Tecla Espera
o | Tedla Headset
Tedas de navegagio | Teda Viva-voz
. Avmentar / diminuir
Microfone mudo Tododode — L o —— volume
discagem Microfone viva-voz
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6 — Principais Recursos de Chamada

6.1 - Atendimento de uma chamada

Usando o monofone
¢ Retire 0 monofone do gancho

Usando o viva-voz

o Pressione atecla 4% ou a tecla de linha correspondente
Usando o fone (headset)

T
|

. iy
e Pressione a tecla \®)

6.2 - Realiza¢do de uma chamada

Usando o monofone

¢ Retire 0 monofone do gancho e digite o namero, OU
¢ Digite o nimero e retire o fone do gancho

Usando o viva-voz
e Pressione atecla 4 ¢ digite o numero, OU

¢ Pressione uma tecla de linha e digite 0 nimero, OU
e Pressione a tecla programavel Nova Chamada e digite o nimero

Usando o fone (headset)

o Pressione atecla -"e digite o nimero, OU

o Digite 0 nimero e pressione a tecla L:,,-', Oou

e Pressione a tecla de linha, a tecla e digite o nimero, OU
L

e Pressione a tecla programével Nova Chamada, a tecla Lhe digite o niUmero

Nota: Durante uma chamada, € possivel alternar entre os modos fone, viva-voz e

Py

- ') Ty _
monofone pressionando as teclas le-/' ou 49 , ou tirando o fone do gancho.

6.3 - Encerramento de uma chamada

Usando o monofone

|
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¢ Coloque o monofone no gancho ou pressione a tecla programavel Terminar Chamada

Usando o viva-voz

e Pressione atecla 4% ou a tecla programavel Terminar Chamada
Usando o fone (headset)

F——

. W . .
e Pressione atecla =¥ ou a tecla programavel Terminar Chamada

6.4 - Transferéncia de chamada

Durante uma chamada
o Pressione a tecla programavel Trans... (a chamada ativa ficara em espera)
« Pressione a tecla programével Cega para transferir a chamada sem falar com o outro
participante
« Digite o numero do ramal para o qual deseja transferir a ligagdo
o A chamada sera transferida imediatamente

6.7 - Desvio de chamada

Desvio Sempre : encaminha todas as chamadas para outro ramal

1. Para ativar:
e Pressione a tecla d"“';_::] selecione Recursos, Transferir e Sempre.
e Pressione @ dlglte 0 n° do ramal e a tecla programavel Ok.

e Pressione a tecla =) , pressione @ novamente e a tecla ' @ ou P para selecionar a opgao
Ativado.

e Pressione a tecla programével Ok e Bew 7 saivea configuracdo pressionando a tecla
programével Sim.

e Pressione 2™ ___ para sair. Seré exibido na tela o icone “* associado ao niimero da linha e

o texto Chamada Desviar.

2. Para desativar:

e Pressione a tecla d"“';_::] selecione Recursos, Transferir e Sempre

e Pressione a tecla @ , pressione @ novamente e a tecla ' @ ou “»/ para selecionar a opg&o
Desativado.

e Pressione a tecla programéavel Ok e J'EL:] Salve a configuragéo pressionando a tecla
programével Sim.

e Pressione #™ ___ para sair. A imagem do icone associado ao niimero da linha voltara ao
padrdo &

SETIC UFSC
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Desvio em caso de Ndo Atendida : encaminha as chamadas ndo atendidas para outro ramal

1. Para ativar:
e Pressione a tecla J"“‘L_::] selecione Recursos, Transferir e Nao Atendida.
e Pressione @ dlglte 0 n° do ramal e a tecla programavel Ok.

e Pressione a tecla «F‘ pressione @ novamente e a tecla ' @ ou ® para selecionar a opcéao
Ativado.

e Pressione atecla “¥', pressione © novamente e configure o n® de toques para o desvio.

e Pressione a tecla programéavel Ok e u""'L::] Salve a configuracdo pressionando a tecla
programével Sim.

« Pressione a tecla Mem para sair.

2. Para desativar:
e Pressione a tecla J"“‘L_::] selecione Recursos, Transferir e Nao Atendida.

e Pressione a tecla \V‘ pressione @ novamente e a tecla * @ ou ® para selecionar a opcao
Desativado.

e Pressione u""'L::] salve a configuracéo pressionando a tecla programéavel Sim e u""'L:]
novamente para sair.

Desvio em caso de Ocupado : encaminha chamadas recebidas quando se esta em ligagédo

1. Para ativar:
o Pressione atecla u"'“sz selecione Recursos, Transferir e Ocupado.
e Pressione @ digite o n° do ramal e a tecla programéavel Ok.

. iy . ra e . x
e Pressione atecla “¥', pressione @ novamente e a tecla "4’ ou “*' para selecionar a opgao
Ativado.

e Pressione a tecla programéavel Ok e u""'L::] Salve a configuracdo pressionando a tecla
programével Sim.

« Pressione a tecla Mem para sair.

2. Para desativar:
e Pressione atecla J"“‘L_::] selecione Recursos, Transferir e Ocupado

e Pressione a tecla \V‘ pressione @ novamente e a tecla ' @ ou “P/ para selecionar a opgao
Desativado.

e Pressione EWL::] salve a configuracéo pressionando a tecla programéavel Sim e EWL::]
novamente para sair.

6.8 - Chamadas em conferéncia

SeTIC-UFSC



DTR/SeTIC/PROPLAN Servico Corporativo de Telefonia IP [JENE

Durante uma chamada

e Pressione a tecla programéavel Conferéncia para criar uma nova chamada (a chamada ativa
ficard em espera).

e Telefone para o segundo participante.

e Apos atendimento, pressione novamente a tecla programével Conferéncia para reunir todos

0s participantes na conferéncia.

Notas:
1. Quando for estabelecida uma conferéncia, se vocé pressionar a tecla

programavel Separar, a conferéncia sera separada em
duas chamadas.

2. Quando vocé colocar a chamada em espera no telefone do participante que
originou a conferéncia, todos os outros participantes da conferéncia também
ficardo no modo em espera.

3. Uma conferéncia podera ser criada a qualquer momento, entre uma chamada
ativa e uma chamada em espera (na mesma linha ou em outra linha) se vocé
pressionar a tecla programavel Juntar.

4. Mesmo encerrando a chamada no telefone do participante que originou a
conferéncia, os outros participantes poderao continuar a conferéncia.

6.9 - Chamada em espera

Durante uma chamada

—.,
!
!

. { Hokd
e Pressione a tecla “—
e Pressione a tecla programéavel Nova Chamada
¢ Digite o ramal que deseja chamar

e Pressione a tecla programavel Terminar para encerrar a chamada

Para retornar a chamada

) rl'h_i;'\:
e Pressione novamente a tecla “—', OU
e Pressione a tecla de linha, OU

¢ Pressione a tecla programavel Continuar

6.10 - Rediscagem

Para nimeros de chamadas efetuadas:

Com o telefone em repouso

e Pressione a tecla I’E para exibir a lista de chamadas feitas.

N

gl
e Pressione =/ ou ‘¥’ para procurar o nimero desejado.
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e Pressione a tecla I’E novamente para discar.

Para numeros de chamadas recebidas:

Com o telefone em repouso
e Pressione a tecla programéavel Chamada para exibir a lista de chamadas recebidas.

[

gl
e Pressione "=/ ou “¥' para procurar o nimero desejado.
e Pressione a tecla I’E para discar.

6.11 — Captura de Chamadas

Permite que um ramal voip capture chamadas de outros ramais voip. Para habilitar esta fungéo, entre
em contato com a SeTIC e informe o nimero que deseja utilizar para capturar ligacdes e o(s)
namero(s) cujas ligacdes serdo capturadas.

Ha duas formas de utilizar a captura de chamadas:
- Captura direcionada, onde um ramal somente pode capturar ligagdes de um outro ramal;
- Captura em grupo, onde um grupo de ramais podem capturar chamadas entre si.

A captura de chamadas somente podera ser realizada se tiver sido previamente configurada pela
SeTIC para o ramal desejado, informando 0s nimeros que serdo capturados e 0s que irdo capturar as
chamadas.

P
Ap6s ter habilitado o servico, para fazer a captura de uma ligagéo pressione -2 ] , selecione
Recursos, Captura em Grupo ou Captura Direcionada (conforme configurado previamente) e
informe o nimero do ramal do qual deseja capturar a ligacéo.

7 — Principais Recursos Adicionais

7.1 - Ajuste de Volume

o Pressione as teclas de volume <>=—<_2 para ajustar o volume do auto-falante do
aparelho, fone de ouvido e viva-voz durante uma chamada.
e Ao pressionar as teclas no estado inativo (repouso), o volume da campainha é ajustado.

7.2 - Microfone mudo

Durante uma chamada

e Pressione a tecla L . Mudo se aplica a todos os modos: monofone, headset e viva-voz.
Serda possivel ouvir todos os outros participantes quando o modo Mudo estiver ativado.

¥

e Para desativar o modo Mudo, pressione “*-' novamente.

SeTIC-UFSC
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7.3 - Ndo interrompa

Com o telefone em repouso
. Mew ] . . . .
e Pressione a tecla ===, selecione Recursos e Nao interrompa para impedir que o
telefone toque em chamadas externas.

e Pressione =———— para sair. Sera exibido na tela o icone X associado ao ntimero da linha e
0 texto N&o interrompa.
o Paradesativar, repita o procedimento acima.

7.4 - Mensagens — Secretéria Eletronica

Com o telefone em repouso

P
e Pressione a tecla -—"'”"';_:] selecione Recursos, Mensagens, Centro de Mensagens, Linha,
Conectar e informe a senha. Siga os comandos de voz para ouvir e apagar mensagens. OU

o Digite *45, Dal ] , informe a senha. Siga 0os comandos de voz para ouvir e apagar
mensagens.

Nota: A senha de acesso pode ser cadastrada através da opcdo Esqueci senha, da
pagina de login do Portal do Usuario.

Também é possivel ouvir e excluir as mensagens diretamente no Portal do Usuéario,
ou ainda, configurar o recebimento de mensagens por email na forma de arquivos
de audio.

0 led indicativo ficara piscando enquanto houver mensagens ndo ouvidas na sua
secretaria eletrénica.

Este servico pode ser ativado/desativado através do portal do usuario.

Recebendo as mensagens de voz por email:

¢ No Portal do Usuério, habilite as op¢Bes Correio de Voz, informando uma senha de 6
nimeros para acesso as mensagens, e Anexar recado para o email.

e \océ receberd um email com um arquivo de dudio que pode ser ouvido no seu computador,
contendo a mensagem deixada na sua secretaria eletronica.

7.5 - Agenda

O telefone permite que, no méximo, 99 contatos sejam cadastrados na agenda.
Procedimento para cadastro:

1. Pressione a tecla programavel Agd. A opcéo <Nova entd> aparecerd na tela.
2. Pressione atecla para adicionar um contato.
3. Pressione a tecla novamente para adicionar o Primeiro nome. A entrada para este campo é
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alfabética e é representada por Abc.
Entre com o primeiro nome do contato.
Pressione a tecla programével Ok para confirmar.

Pressione a tecla com a &) para mostrar o proximo campo da configuragdo do contato.
Repita 0s passos 3 a 6 para entrar com o Ultimo nome do contato.

Repita 0s passos 3 a 6 para entrar com 0 namero do contato. A entrada para este campo é
numérica e é representada por 123.

N R~

P
9. Pressione a tecla com a “¥' para mostrar o préximo campo da configuracéo do contato.

O préximo campo chama-se Indice de Discagem Rapida e nio é necessario configura-
lo. Este indice € automaticamente atribuido para o proximo valor disponivel.

o Pressione a tecla com a ‘). Em Salvar Agenda, pressione a tecla programavel Sim.

e Para sair do menu, pressione novamente a tecla com a @,

Nota: Existem outros campos, além dos citados, que podem ser editados na Agenda.
No entanto, ndo sdo obrigatérios e nao precisam ser alterados.

7.6 - Tipo de Sinal (estilo de campainha)

E possivel selecionar campainhas diferentes de acordo com suas preferéncias e para haver distingio
entre as chamadas nas linhas.

Para mudar a campainha externa:

o e ) . - . . .
e Pressione === e selecione Definigdes, Basico e Tipo de Sinal.
Y i - - -
e Use ' ou “¥/ para selecionar o sinal desejado.
e Pressione a tecla programéavel Tocar para ouvir o tipo de sinal selecionado.

¢ Pressione a tecla programavel Selecionar para mudar o tipo de campainha para o sinal
selecionado.

i
o Pressione Mem__J para sair.

7.7 - Campainha Distintiva / Tratamento da Chamada

E possivel definir distintivos tons da campainha externa para diferentes contatos da agenda local.
Para definir uma campainha distintiva para um contato local:

¢ Pressione a tecla programéavel Agenda.

e Selecione o contato e pressione a tecla programéavel Editar.
- ./ -l". ’ - ~ - -

e Pressione ‘¥’ até selecionar a opcao Tipo de sinal.

¢ Digite um nimero correspondente a um dos tipos de campainha disponiveis (consulte a se¢éo
anterior Tipo de sinal).

SeTIC-UFSC
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e Pressione ‘%' para finalizar a entrada de dados.
e Pressione a tecla programéavel Sim para salvar as alterag@es.
e Pressione 'Y para sair da agenda.

8 - Instalagéo

O telefone IP necessita de alimentagao elétrica e conex&o a Internet para operar. Em caso de falha de
uma das partes, o telefone ficara indisponivel.

Se o telefone estiver conectado diretamente ao ponto de rede:

e O cabo de rede deve ser conectado a entrada LAN do telefone

¢ O computador deve estar conectado a entrada PC do telefone, caso o computador e o telefone
compartilhem o ponto de rede.

Se o telefone estiver conectado a fonte de energia:

o Afonte de energia deve ser ligada a uma tomada exclusiva

e O cabo de rede deve ser conectado do ponto de rede & entrada LAN da fonte de energia

e Um cabo deve ser conectado entre a entrada POE / LAN+DC da fonte de energia e a entrada
LAN do telefone

e O computador deve estar conectado a entrada PC do telefone, caso o computador e o telefone
compartilhem o ponto de rede.

Nota: Em caso de constatacdo de indisponibilidade do telefone, deve-ser

verificar se todas as pontas dos cabos estdo bem conectadas as entradas, e se
estdo conectadas as entradas corretas.

9 — Problemas frequentes

Problema Causa Solucao

0 telefone esta apagado Falta de energia elétrica |e Verifique se ele esta
conectado a tomada.

e Verifique se ndao ha
falta de energia no
local.

e Verifique se todos os
cabos estéo
corretamente
conectados, de acordo
com os procedimentos
de instalacéo.

e Verifique se o led da
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fonte de alimentacéao
acende quando ela é
ligada a tomada. Se
ndao acender, a fonte

pode estar queimada.

0 indicador led esta
piscando

Ha mensagens nao lidas na
secretaria eletrdnica

Acesse sua caixa de
mensagens e oucga ou
apague as mesmas.

0 telefone efetua
chamadas, mas ndo recebe

0 modo nao interrompa
estd habilitado

Desabilite o modo nado
interrompa.

0 telefone efetua
chamadas, mas ndo recebe

Pode haver um firewall na
rede bloqueando o acesso
ao seu telefone

Verifique com o
administrador de rede
do seu departamento ou
entre em contato com a
SeTIC.

0 telefone nao
inicializa. Ha uma
mensagem na tela dizendo:
“Waiting for network to
initialize”ou

“Failed to get boot”

ou “A rede ndo funciona”

A rede ndo esta
funcionando ou o telefone

ndo esta conectado a
internet

Conecte o telefone a
internet.

Verifique se todos os
cabos estéao
corretamente
conectados, de acordo
com os procedimentos
de instalacéo.
Verifique se os
computadores do local
também estao sem
Internet, e contate a
SeTIC em caso
positivo.

Se a rede estiver em
manutencdo, aguarde a
mesma ser finalizada.

0 telefone esta mudo. Ha
uma mensagem na tela
dizendo: “Network link
down”

Ou a hora esta piscando.

A rede ndo esta
funcionando ou o telefone
foi desconectado da
internet

Conecte o telefone a
internet.

Verifique se todos os
cabos estéao
corretamente
conectados, de acordo
com os procedimentos
de instalacéo.
Verifique se os
computadores do local
também estao sem
Internet, e contate a
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SeTIC em caso
positivo.

e Se a rede estiver em
manutencdo, aguarde a
mesma ser finalizada.

0 telefone esta dando 0 ramal ndo esta e Entre em contato com a
sinal de ocupado. O icone | registrado SeTIC pelo ramal 6333.
do telefone esta ape

contornado, [

ao invés de preenchido.

10 - Instrugdes de Discagem

Os ramais da Telefonia IP Corporativa estéo ligados ao prefixo 3721, da mesma forma que os ramais
convencionais. Assim, o cada ramal VVoIP Corporativo é representado por (48) 3721 + ramal.

Efetuando Chamadas:

Ramal VolIP Corporativo => Ramal VolP Corporativo
Discar: <ramal>
Ex: 6343

Ramal VolIP Corporativo => Ramal Convencional
Discar: <ramal>
Ex: 6343

Ramal VolIP Corporativo => Ramal VolP Académico
Discar: 0 + 3363 + <ramal>
Ex: 03363-1710

Ramal VolIP Corporativo => Fixo Interurbano — Instituicdes Conectadas
Discar: 00 + 21(Cod. Operadora)+DDD + <nimero>
Ex: 00 21 19 3787-3300

Ramal VolIP Corporativo => Fixo Local
Discar: 0 + <nUmero>
Ex: 0 3233-3435

Ramal VolIP Corporativo => Celular Local *
Discar: 0 + <nUmero>
Ex: 0 9999-9999
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Ramal VolIP Corporativo => Fixo Interurbano — Via Operadora *
Discar: 00 + 21+ DDD + <numero>
Ex: 00 21 19 3787-3300

Ramal VolIP Corporativo => Celular Interurbano — Via Operadora *
Discar: 00 + 21+ DDD + <nUmero>
Ex: 00 21 19 9999-9999

Ramal VolP Corporativo => Chamada & Cobrar Local
Discar: 0 + 9090 + <nUmero>
Ex: 09090 9999-9999

Ramal VolP Corporativo => Chamada a Cobrar Longa Distancia
Discar: 0 + 90 + Operadora + DDD + <nimero>
Ex: 090 21 19 3878 3000

Ramal VolIP Corporativo => Internacional — Via Operadora *
Discar: 0+ 00 + 21+ DDI + <nimero>
Ex: 0 00 21 55 9999-9999

Ramal VolIP Corporativo => Servigos Gratuitos 0800
Discar: 0+ 0800+ <numero>
Ex: 0 0800 9999-9999

Ramal VolIP Corporativo => Servicos Pagos 0300 *
Discar: 0+ 0300+ <nGmero>
Ex: 0 0300 9999-9999

Nota: As chamadas pagas (marcadas com *), isto é, celular, 0300 e via operadora,
somente podem ser realizadas a partir de ramais privilegiados.

Chamadas locais e chamadas privilegiadas possuem o mesmo custo que as chamadas
realizadas a partir de ramais convencionais.

Somente as chamadas para Instituicfes Conectadas e outros ramais sao gratuitas.

Recebendo Chamadas:

Ramal Convencional => Ramal VolP Corporativo
Discar: <ramal>
Ex: 6343

Ramal VoIP Académico => Ramal VolP Corporativo
Discar: <ramal>
Ex: 6343
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Fixo / Celular Local => Ramal VolP Corporativo
Discar: 3721+ <ramal>
Ex: 3721-6343

Fixo / Celular Interurbano => Ramal VVolP Corporativo
Discar: (48) + 3721+ <ramal>
Ex: (48) 3721-6343

Nota: - As chamadas externas recebidas por ramais VolP Corporativos séo
tarifadas na origem de acordo com a operadora utilizada, da mesma forma que as
chamadas recebidas por ramais convencionais.

11 — Portal do Usuério

Portal do Usuario =™

Ramal | |

Senhal |

Esqueci minka senha

O acesso ao Portal do Usuario pode ser feito através do endereco:
https://telefones.ufsc.br/usuario/public/login/ , sendo necessario o usuario (normalmente, ufsc.ramal)
e a senha, que pode ser obtida em “Esqueci minha senha”.

Painel: permite visualizar informacgdes do ramal, bem como ouvir, fazer download e excluir
mensagens da secretaria eletronica.

Configuracdes: permite alteracdo de email de contato, senha e localizagdo do ramal, ativagdo/
desativacdo de modo fax, secretaria eletronica, siga-me e bloqueio de chamadas.

Fatura: permite gerar e visualizar a fatura mensal, com informagdes de utilizagdo do ramal e
relatorio de ligacOes efetuadas e recebidas.

Contatos: permite cadastrar e visualizar lista de contatos.

Fax: permite visualizar, fazer download e excluir arquivos de fax recebidos pelo ramal.
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Portal do Usuario *=™ o

Logado no ramal 6343

Painel

Seus dados
Configuragoes

E-mail Local Senha
Fatura
et [vmp@setlc.ufsc.br ] | Labaoratario Interop - VOIP | | Digiita & nove sanfia agu
Fax ;
Servicos
Contatos DMDdD [=F%"8
] [ Maoda Fax - TEMPORARID {1 CHAMADAY
¥océ ndo adicionou [|Sigame Continuo - (Desvio de Chamada) - Namero: | |

nenhum contato!

[[Correio de Yoz - Secretaria Eletronica - Senha: | Digita & hova sanha aqul |
Chigue agu para gerenciar

rusa dinka =

11.1 — Modo FAX

Servico que permite o recebimento pelo ramal VVolIP de arquivos de fax digitalizados, em formato
pdf . Os arquivos de fax recebidos sdo encaminhados ao email cadastrado, ficando também
disponiveis através do Portal do Usuario, para visualizagdo, download e exclus&o.

Modo Fax: quando habilitado, todas as chamadas recebidas pelo ramal serdo direcionadas
automaticamente ao tom de fax.

Modo Fax Temporario: quando habilitado, somente a préxima chamada sera direcionada ao tom de
fax, retornando a receber ligagcdes em seguida.

PO I‘ta| d 0} USUé I‘iO EELE 09 de novembro de 2011

Logado no ramal 6343

Pains| Como funciona
Configuragdes
Para receber um FAX em seu ramal, basta ativar o servigo no painel de configuragdes. Existem dois modos de Fax:
Fatura
1. Permanente: Seuramal passa a ser um FAX. Qualquer chamada recebida sera automaticamente tratada como Fax;
Contatos 2. Temporario: Apenas a proxima chamada recebida serd tratada como FAX, Servico serd desativado automaticamente em
Fax seguida.
Lista de FAX Procurar: | |
Contatos T T
Data Origem «  Tamanho Acdo
03,/08/2011 11:35 7766 11.87 K8 XiE
Yocé ndo adicionou
nenhum contato! nl |l

Cligue agu para geranciar
Fua fista.

11.2 — Cadeado Eletronico

Servico que permite a utilizagdo de senha para autorizar certos tipos de ligagdes a partir de um ramal
voip corporativo. Se o ramal possuir privilégio para efetuar ligacGes para celular, por exemplo, pode-
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se habilitar o servigo de cadeado eletronico, de modo que as ligagdes para celular efetuadas a partir
daquele ramal somente serdo completadas apos a digitagdo da senha.

Para habilitar o servico, deve-se acessar o Portal do Usuario, na op¢do Configuragdes, secdo
Bloqueio de Chamadas, Ativar Bloqueio de Chamadas, onde deverd ser informada a senha do
cadeado. Além disso, ha um icone de cadeado ao lado de cada tipo de ligagdo. Se o cadeado estiver
aberto, significa que ndo sera solicitada a senha. Para fechar o cadeado, basta clicar sobre o icone. A
senha serd entdo solicitada toda vez que o ramal originar uma ligagdo do tipo identificado pelo
cadeado fechado.

Bloqueio de Ligacies

YoIP PSTN Outros
g Local-alP-YalP o Local-PSTH-Fixo o SRV -Adicionais
o Local-YaolP-Papx Lacal-PSTH-Mavel o Gratuitas0200
4 DOD-YoIP-YoIP - DOD-PETH-Fixo o Pagas-0300

: DOD-YoIP-Fixo DoD-PSTH-Mavel 4+ &Cobrar

i Local-YoIP-Emergencia DDI-FSTH

[¥] Ativar sistema de blogueio

Senha para deshbloqueio de ligagdes (somente nimercs - 6 digitos): sssese

Uma vez que vocé tenha feito a configuracéo pelo Portal do Usuério pela primeira vez e marcado 0s
tipos de ligacdo que serdo autorizados somente com senha, vocé pode desativar / ativar 0 cadeado
eletrdnico pelo proprio aparelho Polycom, discando para os cddigos:

Desativar o cadeado eletronico = discar para *520 e informar a senha previamente cadastrada
Ativar o cadeado eletronico = discar para *521 e informar a senha previamente cadastrada

Ao ativar o cadeado discando para *521, somente sera solicitada a senha para os tipos de ligacdo
marcados com o cadeado fechado. Os tipos de ligacdo que estiverem com o cadeado aberto serdo

completados, mesmo tendo ativado o *521.

12 — Roaming — Discagem com credenciais de outro ramal

Servico que permite a utilizacdo das credenciais de um ramal em outros aparelhos VolP para
completar chamadas.

Se um usuario possui privilégio para fazer ligacdes para celular em seu ramal A, mas no momento se
encontra em outra sala, onde ha um ramal voip B que néo possui privilégio para celular, e o usuéario
precisa fazer uma ligagéo para celular, basta seguir o procedimento de discagem roaming, e a ligagdo
serd identificada, autorizada e contabilizada no ramal A.
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Discar *51, Informar ramal (4 digitos), informar (senha 6 digitos), informar nimero desejado,
seguindo o padrdo normal de discagem (ver item instrucdes de discagem)

13 — Catalogo Telefonico

_uatélogo Telefonico

Universidade Federal de Santa Catarina

Exibindo 1 & 15 de 3,079 resultados

Ramal Unidade
5= 2101 BT
& 2102 cTC
= 2103 e
= 2104 £

ECY

ECY

ECW

ECY

Departamento

PREFIXO DOS RAMAIS: 3721

Local
Labtrans - Pargtec Alfa

Labtrans - Pargtec Alfa

Labfrans - Pargtec Alfa

Labtrans - Pargtec Alfa

%0C& ndo esta logada!

LS SFLE aNE SHITra S0 BOFT S G0 LISLIENT

Procurar: [

Contatos
Luciano Kaesemodel
Jodo Gabriel Crema
Bruno Maluche Meto
André Leandro De Oliveira Moraes
Silvana Cristina Da Silva Kaesemode!
Marcelo Maciel Pereira
Fernando Machada Bernarding
Marcel Sardo
André Ricardo Dutra
Rodolfo Carlos Micolazzi Philippi
Thais Dos Santos Yentura
Luiz Antdnio Dos Santos Aranovich
Eliana Bithencourt

Uma listagem dos ramais da UFSC, tanto ramais VoIP corporativos, quanto ramais convencionais

pode ser consultada através do endereco: http://telefones.ufsc.br/

Para que o Catalogo Telefénico da UFSC esteja sempre atualizado, é importante manter as
informac6es do ramal atualizadas. Em caso de alteracdo de email de contato, localizacdo do ramal ou
responsavel, deve ser feita a atualizacdo das informacdes através do Portal do Usuario, ou entrando

em contato com a SeTIC.

Se houver mais de uma pessoa que possa ser contatada pelo mesmo ramal, os nomes devem ser
informados a SeTIC para serem cadastrados como contatos do ramal, facilitando assim a localizagéo

dos usuarios.

Referéncias:

e Uma User Guide for the Polycom® SoundPoint IP® 32x/33x Phone - SIP 3.1.3
¢ SoundPoint® IP 32x/33x - Guia rapido do usuério - SIP 3.1.3 ou posterior.

o fone@RNP : http://www.rnp.br/voip/
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