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Servico de Telefonia IP - VoIP

http://telefonia.ufsc.br
atendimento.setic.ufsc.br
(48) 3721-6333
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VoIP — Voice Over Internet Protocol

E uma tecnologia de transmisséo de

voz pela rede de computadores baseada no
Protocolo de Internet.
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fone@RNP

E um servico mantido pela RNP (Rede Nacional de
Ensino e pesqguisa) que permite a realizacao de
chamadas sem custo entre as instituicoes
clientes da rede VolP.

http://www.rnp.br/voip/instituicoes/
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Instituicoes Conectadas

Rede Nacional de Engino e Pesquisa english | espanol

X HNP Promouendo o uso inovador

de redes avancadas na Brazil

Rede RNP | Servigos | Operagao | Segurancga | P&D | Capacitagao | Eventos

RNP = Servigos = fone@BNP = Instituicdes conectadas

Instituiches usuarias do servico fone@RNP

Dezrenas de instituicdes, em todas as regifies do Brasil, estio conectadas ao servigo fone@RMP A medida em que mais instituigfies farem

se associando, melhor sera 0 servigo; mais pessoas, de ponta a ponta do pais, estardo se intercomunicando por voz, via Internet, de maneira
facil, rapida e harata.

Para procurar instituicdes conectadas ao servigo, selecione um estada nao mapa ao lado (& necessario piug-in do Macromedia Flash Player)
0OU Use a caixa de consulta abaixo.

» Exihir lista completa

Consulta as instituicdes usuarias do servico fone@RMNP

Instituigdo |

Sigla |

Estado | — =

ooD |

Completa ligagdes para telefones da instituigdo (34
[ gim
ENET
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Objetivo

Conectar a comunidade SN | (R
académica da UFSC as b
demais instituicoes ; TR
nacionais, reduzindo os 2
custos de comunicacao. ﬂ

* 111 Instituicbes Conectadas
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DE SANTA CATARINA
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Servico Corporativo deTelefonia IP

http://telefonia.ufsc.br
http://atendimento.setic.ufsc.br
(48) 3721-6333
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Servico Corporativo de Telefonia IP

Servico de Telefonia IP Administrativo para uso nos
setores e departamentos da Universidade Federal de
Santa Catarina.

E fornecido o ramal configurado em um aparelho de
telefonia IP, conectado a redeUFSC.
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Servico Corporativo de Telefonia IP

« Pode também ser utilizado atraves da URA VolIP,
discando para 6399 a partir de um ramal
convencional.

« A0 ouvir a gravacao, proceder a discagem para o
numero desejado.
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Como receber chamadas?

(48) 3721+ (seu ramal)

E possivel receber chamadas de qualquer
telefone, mesmo que nao seja voip.

Seu ramal funciona da mesma que 0s ramais
convencionais.
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Como fazer chamadas?
Paraonde?  Como?  Exemplo Custo

Ramal 0+3363+ramal 0-3363-0000 Zero

Académico

Ramal Ramal 6333 Zero

Administrativo

Fixo Local O+numero 0-3234-9999 Ligacéo Local

Instituicdes 0021+DDD+numero 0021+61+2022610 Zero

Conectadas ao 3

fone@RNP

Celular Local 0 + numero 0+9999-9999 Ligacédo para
celular local

Interurbano fora 0021+DDD+numero 00216120226103 Ligacao

de Instituicao interurbana

Conectada
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Somente chamadas para ramais e para Instituicoes
Conectadas sao gratuitas.

Chamadas para fixo, celular, interurbano e DDI tem
O mesmo custo dos ramais convencionais.
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Servicos Adicionals

Estudante.ufsc.br Professor.ufsc.br STAE.ufsc.br Comunidade.ufsc.br Estrutura.ufsc.br Geral
A UFSC # Telefonia @ UFSC # Telefonia@UFSC

(e % -

sz Telefonia @ UFSC
T A b

i’{’“‘rﬁ,—--""-‘-’—

| J =7 | Telefonia@UFSC

A Universidade Federal de Santa Catarina dispde de uma rede corporativa integrada de telefonia. Esta rede & composta p

Telefoniaa analogicos convencionais. Em 2011, a SeTIC passou a gerenciar a telefonia da UFSC e ndo somente a telefania P,
Catdlogo Telefénico

Independentemente de se estar usando telefonia IF ou convencional, os privilégios de chamada podem ser os mesmos,

Equipe=

= = autorizagdo de cada ramal. Gradativamente a telefonia convencional esta sendo substituida pela telefonia IR
Servicn Corporativo

Cormo Discar

Além desta rede de telefonia corporativa, formada por ramais IPs e convencionais, a SeTlC desde 2005 ja disponibilizava

Estatizticaz de Uza e professores acesso ao sisterna YolP gue permite a comunicagdo sem custos com outras universidades participantes ¢
Este servigo antigo YolP@UFSC evoluiu para o Sewvigo Académico de Telefonia IF, denaminado de fone@UFST. Este nc

Cormo Solicitar

c = usuarios possam realizar e receber chamadas através de um cliente IP do usuario (Softphone no Computador ou Smartp
ormo I=Car

SR e e 0 enderegamento global (PSTN) para 0s ramais da UFSC séo;

= Ramais IPs e convencionais sao enderegados da rede pdblica atraves do prefixo {48) 3721 + RAMAL.

= Ramais IP Académico (Fone@UFSC) 40 enderecados da rede piblica atrawés do prefixo (48) 3363 + RAMAL
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Catalogo Telefonico

http://adm.voip.ufsc.br

~ BUSCA AVANCADA

gada no ramal 6343
Cliue sgul pars enttar o portal G Lsuighio,

wtalo go Telefonico

Universidade Federal de Santa Catarina

PREFIXO DOS RAMAILS: 3721

Exibindo 1 3 15 de 2,764 resultados Procurar:
. Ramal + Unidade Departamento Local Contatos
&8 210 CTC ECY Labirans - Pargtec Alfa Luciana kassemodel

Jndo Gabrigl Crema

Bruno Maluche Neto

André Leandro De Oliveira Moraes
B 2102 CTC ECY Labtrans - Parghec Alfa Silvana Cristina Da Silva Kaesemodel

Marcelo Maciel Pereira

Fernando Machado Bernarding

Marcel Sardo

58 2103 CTC ECY Labtrans - Parghec Alfa Andre Ricardo Dutra
Rodalfo Carlos Micolazzi Philippi
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Portal do Usuario

http://adm.voip.ufsc.br/usuario

Portal do Usuario =™

Ramal| |

Senha |

Esqueci minha senha
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Portal

Portal do Usuario &=

GELE] Dados do ramal utilizacao Status atual: « .
Painel Ramal Chamadas efetuadas Endereco IP
Configuragfes 1948
Eop Usudrio Chamadas recebidas Firmware
1917 PolvcamaoLnadPoitiP-aoie 231-
Contatos ail Créditos restantes L4/3.2.5,0508 000412351425
Fax . e by - .
1
Unidade
Contatos SeTiC .
Correio de voz
[| ] Departamento
278

¥Yocé nao adicionou e S e
nenhum contato! Local de instalacdo | - :l > ||I‘| [ m | 1

Laboratdrio fnteran
Chigue agu para gerencrar

sua fista. Data de ativacao
webphone 26/02/2006 Merhum recado no correio de voz
| Visivel nas paginas amarelas
S -
ensajgens
. qgc DBEF Créditos mensais s . . :
: B | [] |Data de envio ~ Origem Conted

4 5 6 |

JHI JEL M [ Menhum resultado encontrado

7 8 L) .

M i Sl Enwviar mensagerm
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Cadeado Eletronico

Bloqueio de Ligacoes

VYoIP P5TN Outros

" Local-alP-YalP " Local-PSTN-Fixo o SEY-Adicionais
" Local-olP-PaRX ~i Local-PSTH-Movel o Gratuitas0800
g DbDD-%oIP-YolF i DDD-PETH-Fixo g* Fagas-0300

&' DDD-YoIP-Fixo | DDD-PSTN-Movel o ACobrar

o Local-%oIP-Emergencia @ DDI-FSTH

(W] ativar sistema de blogueio

Senha para deshlogueio de ligacfes (somente nimeraos - 6 digitos); | eseess |

A partir do aparelho:

*520 - Desativar *521 - Ativar
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Roaming

Utilizacao das credenciais de outro ramal
para fazer uma chamada.

-Discar *51,

-Informar ramal (4 digitos),

-Informar (senha 6 digitos),
-Informar nimero desejado.
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Secretaria Eletronica - *45

Portal do Usuario &™ 09 te: novembro

Painel

Logado no ramal 6343

Seus dados
Configuracoes

E-mail Local Senha
Fatura
e [vmp@aetm.ufac.br ] | Labaratario Interap - %0IF | | Ligifa a fove sanha aguw
Fax )
Servicos
Contatos ] Moda Fax
{ } [ Modo Fax - TEMPORARIO {1 CHAMADA)

¥océ ndo adicionou [[]Sigame Continuo - (Desvio de Chamada) - Mamera; | |

nenhum contato!
[l Correio de Yoz - Secretaria Eletronica - Senha: | Lhigira anav&mﬁmm
Chgue agul para ofar
msia linFa = . o . ' -
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Modo FAX

Portal do Usuario &™

Painel

09 de novermbro

Logado no ramal 6343

Seus dados
Configuracoes
E-mail Local

Senha
Fatura
e [vmp@aetm.ufac.br ] | Labaratario Interap - %0IF | | Ligifa a fove sanha aguw
Fax )
Servicos
Contatos ] Moda Fax

( <

¥Yocé nao adicionou
nenhum contato!l

[ Modo Fax - TEMPORARIO {1 CHAMADA)
I

=7 - MOmero: | |

[l Correio de Yoz - Secretaria Eletronica - Senha: | igita & nove sanha ol |
Chgue aguf para geranciar
msia linFa
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Relatorio Mensal de Utilizacao

Portal do Usuario &™

Seus dados

09 de novermbro

Logado no ramal 6343

E-mail Local

Senha
[vuip@aetic.ufac.br ] | Laboratario Interop - VOIF | | fhigita & nove sanfia agu!
Fax Servicos
Contatos [ Modo FaX
[ } [ Modo Fax - TEMPORARID {1 CHAMADA)

¥Yocé nao adicionou

[[]Sigame Continuo - (Desvio de Chamada) - Mamera; | |
nenhum contato!

[l Correio de Yoz - Secretaria Eletronica - Senha: | igita & nove sanha ol |
Chgue aguf para geranciar

msia linFa
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Telefones Polycom
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Recursos
» Indicador LED
LCD grafico Tedas
Gancho programaveis
sensiveis ao
contexto
/Tedu Linha 1
Viva-voz s 7 Indicadores LEDs
Teda Discar — | —— Tela Linha 2
Toda Mexs e | Teda Espera
| | Tedla Headset
Tedas de navegagio | | | Teda Vive-vor
. Avmentar / diminvir
Microfone mudo Tedado de o volume
discagem " Microfone viva-voz
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Telefones Polycom

= |dentificador de Chamadas

= Lista de Chamadas Nao Atendidas
=  Transferéncia

= Desvio de Chamada (Siga-me)

= Conferéncia

= Chamada em Espera

= Viva-voz

= Agenda

=  Toque Distintivo
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Transferéncia

1 - Apds atender a ligacdo, pressione “Trans”
para fazer a transferéncia.

2 - Em seguida, pressione “Cega” .

3 - Digite o ramal para o qual deseja fazer a
transferéncia. A ligacdo seratransferida
imediatamente para o outro ramal.
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Chamada Perdida

1 Hova chamada per... 2 i Utilize as setas de

navegacao para baixo para
rolar a lista, e para a
esquerda para sair.

Qua, 27 Jul

10 28 6343 '@

;::::;:u seu ramal retornara para o estado
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Outras opcoes

o Consultar o manual ou entrar em contato com a
SeTIC
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Servico Acadéemico de Telefonia IP -
VolIP

http://telefonia.ufsc.br
http://atendimento.setic.ufsc.br
(48) 3721-6333
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Servico Académico de Telefonia IP

Servico de Telefonia IP Individual para uso pessoal
disponivel a comunidade académica da Universidade
Federal de Santa Catarina.

Pode ser configurado em computadores ou
smartphones para uso a partir de casa ou viagens
para facilitar a comunicacao com a UFSC.
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Como Solicitar?

1. Fazer cadastro no IdUFSC
2. Solicitar um ramal no IdUFSC

3. Configurar um cliente VoIP
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1. Fazer cadastro no idUFSC

N
T

Identidade UFSC

Enire corn 560 CPF & senha & pressions
[Login]

CPF f Passpaort
CPF

Senha
Sanhia

Erquen minha senhal
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2. Solicitar um ramal no IdUFSC

@] Cadastrar Voip

Emall pusfa derilsl Pl oria:
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3. Configurar um cliente VoIP

Instrugcdoes em: http:/itelefonia.ufsc.briguias-de-configuracao

; - EN
Lot ahos S OaC T
— — i "

Bl 0 novas &0 perddas 9

X-lite 4

Zoiper Communicator 7 COUNTERPATH
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3. Configurar um cliente VoIP

Professor.ufsc. bre L TAE ufsc. b I

j UFSS » Talgfonia @ UFSC * Guess de Configuracio
B=: Telefonia @ UFSC

Estudante ufsc.br

Ly,
r'l:g
T

Guias de Configuracdo

'.l'
¥ -
—
] =]
i =
P
' o
! | ST

Talafor @ UFEC

Catdlogo Tabafénios

Equipa

Yervico Lorporativo

http://telefonia.ufsc.br

Lot

SeTIC — Infraestrutura e Servigcos de TIC - Abril/2012
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Como receber chamadas?

(48) 3363 + (seu ramal)

E possivel receber chamadas de qualquer
telefone, mesmo que nao seja voip.

Quem liga paga preco de ligacao para fixo
em Florianopolis.

Seu ramal funciona como um numero de
telefone fixo virtual da area 048.
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Catalogo Telefonico

http://acad.voip.ufsc.br

Universidade Federal de Santa Catarina

PREFIXO DO AMBIENTE: (48) 3363 + Ramal

Wtalo go Telefonico

Exibindo 1 a 15 de 834 resultados ProcL
_ . Ramal - | Unidade | Departamento Local
@ 1500 OUTROS QUTROS Fabiano Marting
| = 15m OUTROS OUTROS Matheus Botelho Goncalves
= 1502 CUTROS OUTROS Fabricio Rodrigo Baixo
= 1503 OUTROS CUTROS Ceszar augusto De Agquiar Arpini
U= 1504 OUTROS OUTROS Claude Martinez
= 1505 OUTROS CUTROS Filipe Fernandes De Carvalho S
E 1506 QUTROS CUTROS Fozendo Jose Dos S, Neto
& 1507 OUTROS OUTROS Rogério Mauro Da Silva Melo
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Como fazer chamadas?

Ramal 0+3363+ramal 0-3363-0000 Zero

Académico

Ramal Ramal 6333 Zero

Administrativo

Fixo Local O+numero 0-3234-9999 Ligacéao
Local

Instituicdes 0021+DDD+numero 0021+61+20226103 Zero

Conectadas ao

fone@RNP
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Vantagens

Se vOoCEé viaja para eventos, congressos, etc,
voceé pode falar com a UFSC sem custos
utilizando seu ramal académico individual,
mesmo gue esteja em outro estado ou ate
mesmo no exterior. Quem te ligar neste
periodo, pagara apenas o custo de ligacao
para fixo em Florianopolis.
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Vantagens

Se vOCEé estd em casa e precisa falar com a
UFSC, sua ligacao nao tera custo através do
ramal académico individual.

Se voce precisa ligar para outras

universidades, Capes, CNPq, etc, suas
ligacOes nao terao custo.
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