Tutorial de Instalacao e Configuracao do aplicativo MICROSIP no
computador.

1) Entre no site microsip.org para realizar o download do aplicativo. E clique na opcéao
Downloads no menu do site.

& - X @& microsiporg ¢
9 microsip

Open source portable SIP softphone for Windows based on PJSIP stack

MicroSIP Home IDcwnInadsI Wishes  Troubleshooting FAQ  Help  Translate Online  Source  Custom Build Contact

MicroSIP - open source portable SIP softphone based on PJSIP stack for Windows OS

It allowing to do high quality VoIP calls (person-to-person or on regular telephones) via open SIP protocol. From cloud of SIP
providers you can choose best for you, register account and use it with MicroSIP. You'll get free person-to-person calls and cheap

Deploy international calls.
machine Main in MicraSIP

small footprint (2 5MB) and RAM usage (>5MB) - written in C and C++ with minimal possible system resources usage

learning
models in

usability - user friendly in daily usage

functionality - voice; video H.264 and H 263+, VP&, SIMPLE messaging (RFC 3428) and presence (RFC 3903, 6665), DTMF
one-click. In-band, RCF2833, SIP-INFO.

compatibility - conform to SIP standards

voice quality - supports best voice codecs: Opus, G.711 A-law and p-law, G.722, G.721.1, G.723, G.729, GSM. AMR, AMR-
WB, ILBC, Speex, SILK and Linear PCM mono/stereo

WebRTC echo cancellation algerithm and voice activity detection

privacy - configurable encryption TLS / SRTP for control and media

portability - has no additional dependencies and stores setting in ini file

multilanguage and RTL support, localization for brazilian, bulgarian, chinese, dutch, estonian, finnish, french, german, hebrew, |

2) Na pagina de download clique no arquivo do MicroSIP para baixar. (Clicar no link que fica
junto a setinha verde)
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MicroSIP Downloads - Installer and Portable version

File $ MicroSIP-3.20.1.exe 8MB portable zin MicroSIP-Lite-3.20.1.eXe 4 MB gortable zip
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3) Depois de finalizado o download, clique no arquivo. Ird abrir uma janela para instalar o
programa, cligue em executar.



Abrir Arquive - Aviso de Seguranga

O fornecedor ndo pide ser verificado. Tem certeza de que deseja executar
este software?
] Mome: Ch\Users\ Tamy*\ Downloads\MicroSIP-3.20.1.exe

Fornecedor:  Fornecedor Desconhecido

Tipo:  Aplicativo
Origern:  Ch\Users\Tamy\Downloads\Micro5IP-3.20.7.exe

Sempre perguntar antes de abrir este arquivo

% O arquive ndc contém uma assinatura digital valida que verifique o
@ fornecedor. Vocé sé deve executar software de fornecedores em quemn
confia. Como determinar o software a ser executado?

4) O programa ira perguntar qual linguagem vocé prefere, escolha a opcao Portugués
Brasileiro. Logo apés clique em ok.

Installer Language

Please select a language.

Portugués Brasileiro

Carcel

5) A proxima tela é do instalador do programa, apenas clique em préximo.

& Instalagdo do MicroSIP

Bem-vindo ao Instalador do
‘ MicroSIP

O instalador guiara vocé durante a instalagdo do MicroSIP.

Antes de comecar a instalacdo, € recomendado que vocé
feche todos os outros aplicativos. Isto tornard possivel
atualizar o= arquivos de sistema relevantes sem ter gue
reiniciar seu computadar,

Clique em Préximeo para continuar.




6) Na tela seguinte clique em “Eu concordo” para aceitar os termos de condi¢des do
programa.

¥ Instalagdo do MicroSIP x
Acordoe de Licenga

Por favor, leia com atengdo os termos da licenga antes de instalar
o MicraSIP,

Pressione Page Down para ver o restante do acordo.

This software is provided 'as-is', without any express or implied warranty.

In no event will the authors be held liable for any damages arising from the
use of this software.

GMNU GEMERAL PUBLIC LICENSE
Version 2, June 1991

Copyright (C) 1989, 1991 Free Software Foundation, Inc.,
51 Franklin Street, Fifth Floor, Boston, MA 02110-1301 USA
Everyone is perrnithed to copy _and distribute ver_l_:aﬁrn ‘copies

Se vocé aceita os termos do acordo, dique em Eu Concordo para continuar. Yocg deve

aceitar o acordo para instalar o MicrosIP. 0

< Voltar Cancelar

7) Logo apés, todos as op¢Bes devem estar marcadas por padrdo. Sendo assim, apenas é
necessario clicar em proximo.

) Instalagdo do MicroSIP

E=scolher Componentes

Escolha quais fungdes do MicroSIP wocg guer instalar.

Margue os componentes gue vocg guer instalar e desmargue os componentes que vocé ndo
quer instalar. Cliqgue em Prdximo para continuar.

Selecione os componentes a Descricso
instalar: Desktop Shortout
Run at System Startup
Links assodation

Espaco necessério: 18.4 MB

O

< Voltar Cancelar

8) Cligue em préximo para comecar a instalar o programa.

W Instalagdc do MicroSIP

— 3 Escolha o Local da InstalagSo
S @ Escolha a pasta na qual instalar o MicroSIP.

O MicroSIP serd instalado na pasta a seguir. Para instalar em uma pasta diferente, digue em
Procurar e selecione outra pasta. Clique em Préximo para continuar.

Pasta de Destino

s{Tamy\AppData ocal MicroSIP)

Procurar...

Espaco necessadrio: 18.4MB
Espaco disponivel: 620.4 GB

O

< Voltar Cancelar




9) Cligue em Instalar.

W) Instalagdo do MicroSIP >

Escolha a Pasta do Menu Iniciar

Escolha uma pasta do Menu Iniciar para os atalhos do MicreSIP.

Selecione a pasta do Menu Iniciar na qual vocg guer gue os atalhos do programa sejam
criados. Vocé também pode inserir um nome para criar uma nova pasta.

pricrosIP]
Accessibility

Accessories

Administrative Tools

AMD Radeon Software

Andreid Studia

aTube Catcher

ET Devices

CS Tradutor para o CSBot

CSBot V1,50 - da CSBRasil Comunidade
DAEMONM Tools Lite

Dell

[[INSo criar atalhos 0

< Voltar Cancelar

10) Depois de finalizada a instalagéo clique em concluir.

Completando a instalacdo do
MicroSIP

O MicroSIP foi instalado no seu computador.,

Cligue em Condluir para fechar o instalador.

Executar o MicroSIP

11) A parte de instalagdo do programa foi concluida. Ao abrir o programa pode ser que
apareca uma janela do Firewall pedindo permisséo, vocé deve clicar em permitir o acesso.

O Windows Defender Firewall blogqueou alguns recursos
deste aplicativo

0 Windows Defender Firewal bloquesu alguns recursos de MicroSIP em todas as redes plblicas

e privadas.
Nome: MicroSIP)
Fornecedor: WWW.microsip,org
Caminho: C:\users\tamy\appdataocal\microsip\microsip. exe

Permitir MicroSIP a comunicacio nestas redes:

[]Redes privadas, como minha rede doméstica ou corporativa

Redes plblicas, como as de aeroportos e cafeterias (ndo recomendado
porgue essas redes sempre t8m menos ou nenhuma seguranca)

Quais 530 05 riscos de permitir um aplicativo através de um firewall? 0

E;Permiﬁr ACess0 Cancelar




Configuragdo do programa.

1) Com o aplicativo aberto, aparecerd a imagem abaixo. Clique na setinha no canto superior
direito para que seja aberto o menu de opc¢des.

) MicroSIP — O >

Telefone  Chamadas Contatos ¢ A

|& Micro5IP

2) Primeiramente escolha a opgéo “Adicionar conta”.

&y MicroSIP — O *
Telefone  Chamadas Contatos Manter Ativo
Editar Conta Chrl+
™ Adicionar Conta...
Editar Conta Local Ctrl+L
1 2 AE 3 DEF . )
Configuragdes Ctrl+P
4+ 5 6 Atalhos Ctrl+5
7 FOR 81 g wxiz Sempre no topo
Ver Arquivo de Log
- 4
0 # Visitar Website Chrl+W
=} 4 C Ajuda Ver. 3.20.1
Sair Ctrl+Q
o
4
DHD | | AA
[® MicroSIP




3) Abrira uma tela para insercéo dos dados. Logo apoés preencher, clique em salvar.

Conta

Mome da Conta | |

Servidor SIP | |

Proxy SIP | |

IJsuario ® |

Dominio * |

Exibir senha

Mome de exibigio

Caixa de M5G (n®) |

Prefixo de Discagem

Dial Plan |
[ ]Hide Caller ID
Criptografia de Midia | Desabilitade ~
Transporte |LIDP o
Endereco Plblico | Auto o |
Atualizar Registro | 300 Manter ativo

[ ]Publicar presenca
|:| Permitir reescrever IP

[ ice

[ ] Desabilitar timers de sess3o

I Salvar Cancelar

Iad P

d

ufsc.xxxx (substituir pelo numero do ramal)

adm2.voip.ufsc.br

Usuario informado no e-mail.

adm?2.voip.ufsc.br

Insira novamente o Usuario informado
no e-mail.

Insira a senha informada no e-mail

Cligue na setinha e escolha a opcao
LIDP +TCP




4) Logo apos adicionar a conta é necessario fazer algumas configuracfes. Clique novamente
na setinha no canto superior e depois cligue em Configuracdes.

9 Micresl? N . x _
Telefone  Chamadas Contates Manter Ativo
Editar Conta Ctrl+M
> Adicionar Conta...
Editar Conta Local Ctrl+L
1 200 | 3oer S
Configuragdes Ctrl+P
4 cH S 6 Me Atalhos Ctrl+5
7 FeR 8 Quxz Sempre no topo
Ver Arquivo de Log
4
0 # Visitar Website Ctrl+W
R -: C Ajuda Ver. 3.20.1
Sair Ctrl+Q
o
4
DND | | AA | | COMNF | REC
|8 MicroSIP

5) Na tela que abrira, certifique-se que a op¢ao “Modo chamada unica” estara marcada.
Logo apos embaixo a opcéo “Servidor DNS” deve aparecer vazia, coloque 8.8.8.8 e
marque em seguida a opcdo DNS SRV. Marque também a opcédo Servidor STUN, devera
aparecer automaticamente o stun.l.google.com:19302, caso ndo apareca, digite o
mesmo. Depois cligue em SALVAR.

Configuragdes by

| 2 [“IModo Chamada Unica |

Togque de Chamada | | e |1 X ? Gravacdo de chamada [] | C:YUsers\Tamy'\Desktop\Recordings | e || X
1 @®MP3  (CIwav [ REC
Ouvir togue em | Padrdo L Método DTMF | Auto P 7
Ouvir chamada em | Padrido ~ Atendimento automatico | Bot3o de controle ~ EI seC 2
Microfone | Microfone (Realtek High Definit s Bloguear chamada entrante | BotSo de controle | 2
[ amplificacio do microfone E Diretdrio de usuarios | ?
i " ?
[ ajuste de volume por software E Lista de acSo padrio | Padrio -
Codecs dispeniveis Codecs habilitados ?
Opus 24 kS_Z' ~ G.711 -"'_‘:BW ? [Jusar tedas multimidia [ suporte para fone de ouvido
gl ;i% 11616 szz Ar] |G-FiLuaw 2 [~ITons do tedado 2 [JHabilitar arquivo de log
G.722.132kHz ? [l aparecer ao receber chamada ? [JHabilitar conta local
g ;%g g m; : 2 [[Posicio aleatdria 2 Enwviar relatsrio de erro
GSM & kHz W [l aguardando chamada
2 vap 2 [Hec 2 [JFercar Codec de Entrada Verificar por atualizacies | Semanalmente a
Caémera | Padrdo ~| |P
Codec de video | Padrdo ~ 2

MH.2584 [“1H.263 [“]vP8  Amostragem do
Porta de origem | 0 [~lrpart Portas RTP | 0 - |0 ?

Servidor DNS | 5.8.3.3 | A Dbns sry ‘ 2

Servidor STUN | stun.|.google.com: 19302 |

Salvar Cancelar

OBS: ESTA CONFIGURACAO E IMPORTANTE PARA EVITAR PROBLEMAS DE
CHAMADAS MUDAS.



12) Devera aparecer “Online” embaixo indicando que a conta esta pronta para uso.

1 2 nac
4o 5
7o | 8 '
* 0
R +
<
L]
DMD | | AA
@ Online ==

13)OBSERVACAO: Lembramos sempre que para utilizar os aplicativos de softphone
gue indicamos é necessario estar conectado na VPN, assim vocé tera uma melhor
utilizacao do aplicativo sem problemas nas chamadas.
Caso a sua conta nao apareceu o “Online”, considere conectar na VPN (o link foi
passado pelo chamado), caso néo figue automaticamente online depois de conectar,
por favor, va até a setinha no canto superior direito clique em “Manter Ativo”
(desmarcaré a opcéao), depois cligue novamente na mesma ( voltara a conectar o
softphone).



